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Bez testingu to nejde

Kontrola kvality SW je Casto podcenovanym tématem, a to predevsim u mensich

projektd. Cim vétsi roli hraje dané SW Fedeni v byznysu, tim zasadné&ji pozornost se

testingu dava.

Avsak vénovat duraz kontrole kvality je spravné a logické pro projekty jakéhokoliv
rozsahu. Kvuli nefunkénimu software si totiz mizZeme komplikovat cestu k nasim
cilim, pridélavat si praci a zpomalovat rozvoj. Diive nebo pozdéji totiz budeme mu-
set zpétné odstranovat chyby. V takovém pripadé musime také pocitat s riziky na

strané byznysovych vztahu, uslymi zisky ¢i dokonce pokutami, které z chyb mohou

pramenit.

Testing sice znamena zvysené naklady, v dlouhodobém méritku
nas vsak chrani od mnohem vétsich ztrat, které mohou mit
obrovsky dopad.

Podcenovat testing se nevyplatilo napriklad svétoznamému vyrobci letecké techniky
Boeing. Ten v prosinci 2019 na Mezinarodni vesmirnou stanici vyslal kosmickou lod
Starliner, ktera neméla spravné nastavené interni hodiny. Jeji motory tak nestartovaly
Vv ty spravné casy a na spatny testing doplatilo i jeji ovladani. Nastésti byla bez posad-

ky, @ na Zem se vratila v poradku. zdroj

Prikladem z Ceska je naptiklad aplikace Te¢ka, ktera slouzi ke spravé ockovacich cer-
tifikatd. Ta ve vice pripadech nesla spustit nebo svym uZivateldm ukazovala neplatné

ockovani. zdroj


https://www.inventi.cz/testingova-reseni?utm_source=inbound&utm_medium=ebook&utm_campaign=test-audit
https://www.washingtonpost.com/technology/2019/12/20/boeing-starliner-launch/
https://www.e15.cz/koronahelpdesk-e15/aplikace-tecka-nekterym-lidem-zobrazuje-neplatne-ockovani-1385594?page=7

Ma testing potencial?

Trh software testingu v roce 2020 prekonal ce-
losvétové hodnotu 40 miliond dolart a pred-
poklada se, ze v letech 2021-2027 kazdym ro-

kem poroste o 7 %.

Tomuto trendu vyrazné pomaha rostouci za-
jem lidi vyuzivat nejrdznéjsi aplikace a potre-
ba firem digitalizovat. Ze strany vyvojaru to
zZznamena jediné: testovat, testovat, testovat.
A aby si firmy udrzely svoje zakazniky, aplikace
musi neustdle aktualizovat a zavadét inovace,

které uzivatelim usnadni jejich pouzivani.

Odveétvi testingu také pohani technologicky
vyVvoj v umeélé inteligenci ¢i strojovém uceni.
Samotné testovani je pak pfi spravném pouzi-

vani téchto technologii flexibilngjsi a presnégjsi.

Jak nakladny testing je?

Za 10 let pUsobeni INVENTI jsme se
u vétsiny projektd stfedni velikosti
setkali s tim, ze mél vyvojarsky tym

zhruba nasledujici slozeni:

. jeden project manager
. jeden analytik

. dva developef¥i

« dva testef¥i

Budget na testing v ramci tymu
tedy zhruba vychazi na 15-20 %
z celkového rozpoctu.

Radim Dodek,
Delivery Manager, INVENTI

Pocitat vSak musime také s negativnimi faktory, které by mohly jeho rozvoj zabrzdit.

NejCastéji se u firem setkavame s témito vyzvami, coz potvrzuje i globalni report GMI

Software Testing Market 2021-2027:

1. Nedostatek profesionald, ktefi by dokazali zajistit kazdy krok procesu.

2. Uprednostnovani manuélniho testingu oproti tomu automatizovanému

z dGvodu vétsich pocatecnich nakladu.

3. Nejistou komunikaci napfic¢ tymy, nejasné pozadavky na testing.


https://www.inventi.cz/testingova-reseni?utm_source=inbound&utm_medium=ebook&utm_campaign=test-audit
https://www.gminsights.com/industry-analysis/software-testing-market
https://www.gminsights.com/industry-analysis/software-testing-market

Podrobte svUj testing testu

Abychom zjistili, zda nam efektivné funguje kontrola kvality vyvijeného produktu,

musime sledovat nékolik rdznych oblasti. Je zapotfebi projit veskeré aspekty projek-

tu, které s testingem souvisi.

Nestaci si fict, ze konkrétni aspekt zajistujeme.
V pribé&hu kontroly je potfeba zaméfit se
i na samotnou efektivitu fungovani. Nedilnou
soucasti tohoto procesu je také kontrola tymu
a jeho komunikace napfi¢ vsemi oddélenimi.
MUzZe se jednat o vyvojarsky tym, byznys tym,

projektovy tym, DevOps a dalsi.

Audit testingu by nemél byt
jednorazovou c¢innosti!

Meélo by se jednat o pravidelny uklid, kdykoliv
dojde k zasadnim zménam na projektu. At uz
se jedna o personalni obmeény, zmeény sméro-

vani projektu nebo zmény procesu jeho vyvoje.

Test strategie

Pled dalBimi kroky se ujistéte, 2e méte jasno v testovad strategil jak vy,

tak cely tym,

TEST PLAN

Mime definovan podrobny test pldn a Urdens, ko Jej tvoli

Prowsdimo odhady pracnosti pro testing. ESEISERE]
Pracnost definujeme metodow In scope, out of scope. o _ __
Pro kazdy bih definujome testovaci data. B EEE

Mame uréend, kdo detinuje a tvoti testovac data

weend procesu jojich definice

Testovaci odhady jsou refliekioviny do projektového piénu.

Test plan za 10 minut

Zajimd vis, jak test plan rychle a jednodute sepsat? Podivejte se na nived
uznévaného odbormika Jamese Whittakera, profesora na Florida Institute of
Technology a Test Directora v Google. Najdete jej na Coogle Testing blogyu
nebo na zéznamu z EWeSTAR Software Testing Conference.

ODPOVEDNOSTI TESTING TYMU

Role v rdmai testing tymu jsou jasné detinovant. 0

ey

r

Mame popsiny odpovidnosti roll v tymu O
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10 jasnd NasTavena STrUKTUra tYmuU. M

Test Strategie

Auditem k Usporam
a efektivité — jak to
muze vypadat v praxi?

Diky auditu také napriklad odhali-
me prilezitosti, kde je mozné tes-
tovani automatizovat — mUze se
jednat az o 25 % vsSech testd. Pri
automatizaci pak mUzeme uvolnit
ruce testingovému tymu, ktery zis-
ka az 15 % Casu navic. Ve finale tedy
ziskdme vice testovacich kapacit,
které mUzeme uplatnit v dalsich

oblastech projektu.




Sami, nebo s pomoci externiho odbornika?

Pokud se do toho chceme pustit sami, bez vhodného tymu to nepljde. Takovy tym

by mél mit dostatek zkusenosti, motivace a realisticky pfistup. Soucasné je potreba

pocitat s vyssi Casovou naroCnosti této aktivity.

Pokud to s auditem myslite vazné, pocitejte minimalné
s 10 dny full time prace.

Kdyz takovou kontrolu provadime my, s projektem se snazime co nejvice seznamit.

Vyuzivame osobnich schizek, pro¢itdme dokumentaci a testovaci scénare a Casto se

také stavame docCasnou soucasti tymu.

Vysledkem takovéto aktivity je nejdfive seznam nalez( a nasledné navrh nékolika
moznych zpUdsobd, jak danou problematiku napravit Ci zefektivnit. Nasledné procha-
zime moznosti s klientem, zvolime po vzajemné diskuzi tu nejvhodnéjsi cestu a tu

rozpracujeme do detailu. Dalsim krokem je samotna realizace, po které nasleduje

vyhodnoceni pfinosu, pripadné dalsi kroky vedouci k jesté vétsi efektivité.

Audit testingu na podnose

Pri vlastni realizaci auditu testingu vam pak muze pfijit vhod praveé tato pfirucka. Krok

za krokem si muzete vyzkouset, jak pfi auditech postupujeme my.
Tento prdvodce vam mUze pomoci zorientovat se ve stavu vasich testingovych pro-
cesU i bez externiho partnera. Mozna vas uklidni, mozna ale také otevre otazky, jak

vlastni proces testingu vylepsit.

Do jedné prirucky samozfejmé nejde dostat vse vCetné individualnich potreb a spe-

cifik konkrétnich projektl. Snazili jsme se viak pokryt vée podstatné, co se ndm
za vice nez 10 let praxe v INVENTI osvédcilo jako elementarni zaklad. Na tom
je mozné vidét hlavni pficiny pripadnych nedostatkd ¢i komplikaci,

které se na projektech nejcastéji vyskytuiji.


https://www.inventi.cz/testingova-reseni?utm_source=inbound&utm_medium=ebook&utm_campaign=test-audit

Priprava na audit pomoci této prirucky

Chceme-li se pustit do testingového auditu, je potrfeba pocitat i s Casem vénovanym
jeho pripravé. Jak jsme si uz fekli, zakladem je vybrat vhodné lidi, ktefi ho provedou.
Ti by méli mit nezavisly pohled na proces testovani a méli by byt schopni svolavat

potfebné schizky napfi¢ oddélenimi nebo si vyzadat pfislusné dokumenty.

Testing tymu a projektovému tymu je potreba vysvétlit, ze nemate v Umyslu pouka-
zovat na jejich chyby. Hlavnim cilem takového auditu je navyseni efektivity v procesu
dodani projektu. Pokud nebude chtit cely tym spolupracovat, vysledky auditu ne-

budou presné.

Priklady z praxe:
Jak si neznepratelit svyj vliastni tym

Kdyz pro nase zakazniky zpracovavame audit my, nejdrive si spolecné ujasnime
jeho cile a také ddvody jeho realizace. Ty je pak potfeba komunikovat i celému
tymu, ktery by je mél dobre pochopit, pfijmout a byt pfipraven na soucinnost. To
muUze byt velmi citlivym tématem, a tak je nutné komunikaci dobre zvlddnout. PFi

vysvétlovani se opirame napfriklad o nasledujici témata:

- Identifikace oblasti, na které zamérit skoleni a zvysit tak
know-how tymu.
+ Investice do testovani a hledani vhodnych cest.
« Zajisténi kvalitnéjsich vstupl od ostatnich tymu diky dobfe
nastavenému testingu.
« Porizeni nového hardware ¢i software a nastaveni procesu jeho vyuziti.
« Uvolnéni rukou testovacimu tymu, aby se mohl zacit vénovat oblastem,

na které dlouhodobé upozornuje.

Jan Kastura
Chief Sales Officer & Co-founder, INVENTI

Na pfipravu auditu si vyhradte idealné 1 den.

Na samotnou realizaci auditu pak zhruba 5 dni.


https://www.inventi.cz/testingova-reseni?utm_source=inbound&utm_medium=ebook&utm_campaign=test-audit

Co je potreba udélat dopredu?

2 Business dokumentaci

Nachystejte veSkerou dokumentaci vztahu- 2 Technickou dokumentaci

jici se k projektu, u kterého provadite audit. 2 Testovaci dokumentaci

2 Projektovy plan

2 Project management

Nachystejte seznam nastrojd, se kterymi 2 Test management

na projektu a v testingu pracujete. 2 Defect management

2 Testing nastroje

2 Release management

Domluvte si schizky s oddélenimi 2 Projektovy management
a Managery. 2 Test management
2  Analyticky tym

2 Support (L1,L2,L3)

Vyzadejte si zpétnou vazbu z produkcniho

prostfedi, pokud je to mozné.

Doporucujeme si zalozit jednotny dokument, kam budete evidovat vSechny poznam-
ky béhem probihajiciho auditu. PrUbézné se k pozndmkam vracejte a z jednotlivych

,dil0" skladejte celkovou mozaiku.

Abyste vyhotovili zakladni audit testingu, projdéte si vtomto
pravodci jednotlivé body a u kazdého si zaznamenavejte, do
jaké miry s nim souhlasite. V kazdé fazi dojde k vyhodnoceni,
kdy ziskate pfedstavu o tom, zda se vam dafi dobre, nebo exi-

stuje prostor pro zlepseni.

Cely checklist si mUzete i vytisknout a vyuzivat jako pracovni list.

Odpovidejte pravdivé! Jen tak ziskate maximum poznatku.



https://www.inventi.cz/files/inventi-checklist-audit-testingu-v11.pdf

Realizace auditu

Sezndmeni s projektem

Testeri by produkt méli znat do detailu. Denné komunikuji jak s vyvojari, tak
s analytiky ¢i business ¢leny tymu. Aby dokazali navrhnout vhodné testovaci
scénare, nastavit jim spravnou prioritu a také je dobre rozplanovat v Case, musi

védeét co, proc a jak produkt délame.

Standardné by méli byt do projektu zapojeni jiz od zac¢atku. Pokud nejsou, méla by
pro né byt nachystana dokumentace k projektu a idealné by méli projit Uvodnim

workshopem.

Nedilnou soucasti spravného a efektivniho zapojeni testerd je i vysvétleni, pro koho
dany projekt vyvijime, proc a s jakym cilem. Jak se koncovy uzivatel bude chovat

nebo jaka zafizeni ma pouzivat. Mezi zasadni informaci patfi i nefunkéni pozadavky,
tedy pozadavky na bezpecnost nebo napfiklad kolik uzivatelll nardz ma software Ci

hardware zvladnout odbavit.

Testefi pak diky tomu pak mohou sestavit vhodnou testovaci strategii, plan a na-
chystat vhodna testovaci data. Casto se stava, Ze jiz v tomto bodé zjistujeme prvni
nedostatky.
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KAPITOLA: Seznameni s projektem

spise

nesouhlasim
spise

nesouhlasim
souhlasim

BUSSINES POZADAVKY

Mame jasné definované business pozadavky. D D D
Mame detailni popis business pozadavku. D D D
Testing tym témto business pozadavkim dobfe rozumi. D D D

KONCOVI UZIVATELE

souhlasim

L1 O O

Mame jasné definovano, kdo je koncovym uzivatelem D

[]
[]

testované aplikace.

Mame jasne definované use cases. D

L1 [
L1 [

Testing tym je dobfe obezndmen s témito definicemi. D

KONCOVE ZARIZENI

[]

R

Mame seznam pouzivanych koncovych zafizeni. D D D

Vime, ktera koncova zafizeni jsou prioritni

(idedlné na zakladé dostupnych dat).

Testing tym ma prioritni koncova zafizeni k dispozici

a umi s nimi pracovat.

Priklady z praxe:

Rozmanitost koncovych zarizeni

Koncovym zarizenim neni vzdy jen mobil, pocitac ¢i tablet. Napf. na nasem
vyznamném projektu pro vyrobce rekreacnich vozidel pracujeme na nejriznéjsich

Castech karavanu. Testovat je tak tfeba napfiklad s rdznymi ovladacimi panely

a nékdy i pfimo v samotnych karavanech.

Miroslav Novotny
Test Manager, INVENTI

pokracovat na dalsi stranu



KAPITOLA: Sezndmeni s projektem

NEFUNKCNI POZADAVKY

Existuje aktualizovany seznam nefunkénich pozadavkd

Jednotlivé nefunkéni pozadavky jsou jasné definované.

DOKUMENTACE

nesouhlasim

spise

nesouhlasim
spise

souhlasim

1 [
L] [

souhlasim

L] [

Mdame prehlednou a Uplnou dokumentaci
produktu/projektu.

Testing tym ma tuto dokumentaci k dispozici.

Dokumentace je verzovana.

ARCHITEKTURA

[]
[]

1 [
L1 [

[]

L1 [

Existuje jasny popis architektury a jeji dilCich ¢asti.

Testing tym je s architekturou obeznamen.

Vyhodnoceni kapitoly

Nyni si do tabulky niZze zapiste dosazeny pocet bodu.

7~

Za kazdé ,Souhlasim” vam nalezi 3 body.
Za ,Spise souhlasim* 2 body,
za ,Spise nesouhlasim® 1 bod

a za ,Nesouhlasim* 0 bodu.

diléi vysledek

L1 [



Test dokumentace a procesy

Testovaci strategie Casto pripada zbytecna nejen managementu, ale bohuzel

obcas i samotnym testerdm.

To je chyba.

Dovedete si predstavit postavit dim bez
navrhu? Bez peclivého projektového pla-
Nnu a dokumentace? Zkouseli jste nékdy
dojet na misto, které nevite, kde lezi, bez

mapy??

Podobné je tomu i s testovaci strategi,
planem a scénari. Testovaci strategie ma
za cil popsat mimo jiné zpUsob testovani
produktu, kolik lidi bude potreba, jaké na-
stroje k tomu vyuzijeme a jakym typim
testd se budeme vénovat. Kazdy, kdo
pak ma s testovanim néco spolecného se
s timto dokumentem musi seznamit. Ci-
lem je, aby mél k testovani produktu stej-
Ny pristup cely tym a kazdy clanek védél,
co ma délat. Testovaci strategie nam totiz
ujasnit si, kdo ma jaké odpovédnosti bé-

hem testovani.

Dalsim dulezitym dokumentem je testo-
vaci plan. V ném si frekneme co, jak a kdy
budeme konkrétné testovat. Béhem pro-
cesu s testovacim planem prubézné pra-
cujeme a prizpUsobujeme jej na zakladé

vyplynutych skuteCnosti a potreb.

Jak mUze vypadat

testovaci strategie

Chcete se podivat, jak

k testovaci strategii
pristupujeme v INVENTI?
Podivejte se na jednoduchou

Sablonu testovaci strategie.

Ta je pro nas vzdy
startovacim bodem k tvorbé
individualizované a detailni
strategie, kterou vyuzivame
Nna internich i externich
projektech.

inventi

Test Strategy
Blind Template

\!‘f?\%’


https://docs.google.com/document/d/1x3UwldLbe3wwjVGuH2CSuRURaGx5vSZb9s7_at9sVpA/edit
https://docs.google.com/document/d/1x3UwldLbe3wwjVGuH2CSuRURaGx5vSZb9s7_at9sVpA/edit

Test strategie

Pred dalSimi kroky se ujistéte, ze mate jasno v testovaci strategii jak vy,

tak cely tym.

KAPITOLA: Test dokumentace a procesy

spise

nesouhlasim
spise

nesouhlasim
souhlasim
souhlasim

TEST PLAN

Mame definovan podrobny test plan a ur¢eno, kdo jej tvori.

Provadime odhady pracnosti pro testing.

Pracnost definujeme metodou in scope, out of scope.

Pro kazdy béh definujeme testovaci data.

Mame urceno, kdo definuje a tvofi testovaci data

vCetné procesu jejich definice.

I I R e B O B B
I I R N B N A B B
I I R N B N A B B
I I R e B O B B

Testovaci odhady jsou reflektovany do projektového planu.

Test plan za 10 minut

Zajima vas, jak test plan rychle a jednoduse sepsat? Podivejte se na navod

uznavaného odbornika Jamese Whittakera, profesora na Florida Institute of

Technology a Test Directora v Google. Najdete jej na Google Testing blogu
nebo na zdznamu z EuroSTAR Software Testing Conference.

KAPITOLA: Test dokumentace a procesy

spise

nesouhlasim
spise

nesouhlasim
souhlasim
souhlasim

ODPOVEDNOSTI TESTING TYMU

Role v ramci testing tymu jsou jasné definované.

L] [
(1 O O

Mame popsany odpoveédnosti roli v tymu.

(1 O O
(1 O O

Je jasné nastavena struktura tymu. |:|

pokracovat na dalsi stranu


https://testing.googleblog.com/2011/09/10-minute-test-plan.html
https://www.youtube.com/watch?v=QEu3wmgTLqo

KAPITOLA: Test dokumentace a procesy

KOMUNIKACNI MATICE

Existuje kontaktni matice.

Kontaktni matice je pravidelné udrzovana.

Reporting

spise

nesouhlasim
spise

nesouhlasim

souhlasim
souhlasim

L] [
(1 [
L] [
(1 [

V prdbéhu testovani je potifeba mit o testovacich aktivitach prehled. Musime védét,

zda nase vynalozené Usili pfinasi kyzené ovoce. Stejné tak bychom meéli mit prehled

o nalezenych chybach a jejich zivotnim cyklu.

Presné k tomu je tu pravidelny reporting.

Nejefektivnéjsi moznosti je mit reporting real-time. Pfikladem mohou byt nejrdznéjsi

dashboardy v Jira nebo Confluence.

Pri auditech testingu Casto zjistime, Ze testovani probiha nahodile.

Jen zfidkakdy dostavame odpovedi na otazky typu:
Jakym zpUsobem testovani probihalo?
Jaka byla pouzitd testovaci data?
Kdo test provadél?

Kdy test probihal?

Vzor pro reporting

Na kazdém projektu pfi reportingu vychazime
z nasi standardizované Sablony reportingu.
Samozrejme, vzdy musi dojit k jasné
specifikaci a individualizaci dle konkrétnich
potreb a strategie daného projektu. | tak vam
véak muze prilozeny vzor poslouzit jako dobry

zdroj inspirace.

pokracovat na dalsi stranu
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https://drive.google.com/file/d/14UahfSWIWxtIuE9kmZzGibXkK2zMX9PK/view?usp=sharing

KAPITOLA: Test dokumentace a procesy

spise

spise

REPORTING

£
0
i
=
>
o
(9]
6]
c

nesouhlasim

souhlasim
souhlasim

Reporting je Citelny pro management.
Cetnost reportovani je jasné definovana.

Reporting je dostupny pro ty, ktefi jej potfebuiji.

L1 O O O
L1 O O O
L1 O O O
L1 O O O

Obsah reportingu je jasné definovan.

Pro optimalni vysledek je témto situacim potreba predchazet.

Pokud mame nastavenou vazbu mezi Story / Task / PoZzadavkem - Testovacim scé-
narem - Test exekuci, mUZzeme se kdykoliv zpétné podivat, pro¢ nam dana chyba
propadla az do produkce. Diky tomu se mUzeme poucit a pfisté uz ji neopakovat.

DUlezité je nezanedbéavat udrzovani a psani testovacich scénarl. Stejné tak je potie-

ba evidovat jejich exekuci.
Abychom byli schopni testovaci scénare vytvaret, musime mit zajisténou spravnou

dokumentaci. Kromé business a IT dokumentace jsou velmi dulezitd akceptacni kri-

téria. Diky nim test analytik vi, co je vlastné potreba udélat.

@?—3 “

pokracovat na dalsi stranu



KAPITOLA: Test dokumentace a procesy

spise

nesouhlasim
spise

nesouhlasim
souhlasim
souhlasim

AKCEPTACNI KRITERIA

Existuji jasné stanovena akceptacni kritéria. D

Je definovano, kdo je tvofi a kdy vznikaji.

(1 O [
L1 O [
(1 O [

[]
[]

Obsah i forma akceptacnich kritérii je jasné specifikovana.

Jak mohou vypadat akceptacni kritéria v praxi?

Akceptacni kritéria definuji ocekavané chovani aplikace a dilci funkcionality

z pohledu uzivatele, za kterych je mozné danou aplikaci akceptovat jako funkeni.
Vezméme si priklad z konkrétniho e-shopu, pro ktery zajistujeme testingové sluzby.
V rdmci tohoto e-shopu si mUze zdkaznik vybrat odmeénu za nadkup. Jaka akceptacni

kritéria jsme si pfi vyvoji takoveé funkce definovali?

Zakaznik dostane na vybér ze tii produktd.
U kazdého produktu bude preskrtnuta jeho cena.

Zéakaznik si mGze vybrat bud jeden produkt, nebo Zadny.

KAPITOLA: Test dokumentace a procesy

spise

nesouhlasim
spise

nesouhlasim
souhlasim
souhlasim

TESTOVACI PRIPADY A SCENARE

Existuje vzajemna trasovatelnost mezi scénafi, pripady,

bugy a testovanou bazi.
Existuje moznost opétovného pouziti.

Testovaci scénare jsou pro testery dostateCné podrobné.

L1 O O O
(1 O O O
L1 O O O
(1 O O O

Je definovéan jednotny format scénéft a jejich struktura.

pokracovat na dalsi stranu




KAPITOLA: Test dokumentace a procesy

spise

nesouhlasim
spise

nesouhlasim
souhlasim

TESTOVACI PRIPADY A SCENARE

Je nastaven validacni proces.

Testovaci scénar je zahrnut v test planovani.

V rdmci scéndil se pracuje s prioritizaci.

Scénare se tvofi a pfifazuji pro kazdy funkéni
i nefunkéni pozadavek.

Jsou urceny metody pro test analyzu.

TEST EXEKUCE

souhlasim

Eviduje se jak prlbéh, tak vysledky testu.

Je zajisténa trasovatelnost.

Probiha zpétné vyhodnoceni.

Tym je schopen testy kapacitné zvladat.

N 1 1 e I N I I A O
N 1 1 e 0y A O I A
1 e e I A O IO

Tym ma pro exekuci dostate¢né znalosti a schopnosti.

Jak predejit kostliveum ve skfini?

Béhem integracniho testovani komplexniho IT feSeni prirozené nalézame chyby.
MUzZe se vSak stat, Ze se chyby vlbec nefesi, fesi se zbytec¢né dlouho nebo se

tym nedokaze dohodnout na zpUsobu jejich odstranéni.

Zjistili jsme, Ze je tomu mozné predejit jasné nastavenym pfistupem a Ze vse
zacina jiz u samotného zadavani chyb. Je vice nez vhodné nastavit jednotnou
formu pro zadani chyby. Na této formeé je potreba se shodnout zejména

S VyVvojari a analytiky tak, aby byly zadavany vsechny potrebné a dostupné
informace. DalSim krokem je vyjasnéni si priority a severity pro chyby

a predpokladany ¢as na jejich vyreseni.

Zdenék Vencl
Project Manager, INVENTI

pokracovat k vyhodnoceni kapitoly
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Vyhodnoceni kapitoly

Nyni si do tabulky nize zapiste dosazeny pocet bodu.

@ Y

Za kazdé ,Souhlasim” vam nalezi 3 body.

Za ,Spise souhlasim* 2 body,
za ,Spise nesouhlasim® 1 bod dil¢i vysledek
a za ,Nesouhlasim* 0 bodu.




Defect management

KAPITOLA: Defect management

nesouhlasim
spise

souhlasim

DEFECT MANAGEMENT

£
7]
(1
<
=}
0
(%]
0
c

spise
souhlasim

Forma defect managementu je jasné definovana.

Vsichni ¢lenové tymu jsou s formou seznameni.

Je nastaven spravny zivotni cyklus.

Je nastaveno dostatec¢né SLA.

L1 O O O
L O O O
L1 O O O
1 O O [

Jak zamezit informacnimu Sumu mezi vyvojari,
analytiky, zadavatelem a testery?

Bez komunikace s vyvojari, analytiky a zadavatelem se testovaci tym neobejde.
Ackoliv mdze byt nase dokumentace sebelepsi, vzdy bude potieba se na néco
zeptat. Tester musi védét, jaky komunikacni kanal zvolit.

Minimalizovat ¢etnost takovych situaci mUzete nékolika zpUsoby. Ackoliv byva
testing az na konci vyvojového cyklu, je nejlepsi zapojit ho hned ze zacatku a pak jej
udrzovat i v pribé&hu implementace. Cim vice testing tym zapojime do projektovych
schizek, tim méné bude mit budoucich otazek. Stejné tak je potreba testovaci
oddéleni pribézné informovat o vSéech zménach na projektu. Nikdy nevite, zda

to neovlivni testovaci plan, testovaci scénare nebo dokonce i zvolenou strategii

testovani.

Miroslav Hauser,
Head of Delivery Board, INVENTI

Vyhodnoceni kapitoly

Nyni si do tabulky niZze zapiste dosazeny pocet bodu.

@ Y

Za kazdé ,Souhlasim” vam nalezi 3 body.

Za ,Spise souhlasim* 2 body,
za ,Spise nesouhlasim® 1 bod diléi vysledek
a za ,Nesouhlasim* 0 bodu.




Komunikace

KAPITOLA: Komunikace

spise

nesouhlasim
spise

nesouhlasim
souhlasim
souhlasim

KOMUNIKACE

Testing tym ma moznost komunikovat s byznysovym

i vyvojovym tymem.

Testing tym je zahrnut do vSech projektovych schlzek.

Testing tym je soucasti analytické faze.

Treti strany vC€as odpovidaji na dotazy z testing tymu.

Testing tym ziskdva pravidelné a vcéas véechny dulezité infor-

O O O O
L O O O O
L1 O O O O
O O O O

mace (napf. release, zmény v aplikaci od jinych tymd apod.).

Nemrhejte vasim casem

Casto se setkavame s tim, Ze se hodné ¢asu promrha na prostojich a doucovani
chybéjicich znalosti. Pokud je to mozné, doporucujeme oddélit testovaci prostredi
od toho vyvojového - testefi tak mohou nezavisle na vyvoji testovat. Samozrejmeé
je potfeba obcas nasadit novou verzi na testovani. V tomto pripadé doporucujeme
zajistit dostateCnou informovanost testovaciho tymu o planovaném nasazeni

a nenasazovat za pét minut dvanact pred planovanym releasem do produkce.

Vyhodnoceni kapitoly

Nyni si do tabulky nize zapiste dosazeny pocet bodu.

@ Y

Za kazdé ,Souhlasim” vam nalezi 3 body.

Za ,Spise souhlasim* 2 bodly,
za ,Spise nesouhlasim® 1 bod diléi vysledek
a za ,Nesouhlasim* 0 bodu.




Testovaci prostredi

KAPITOLA: Testovaci prostfedi

spise

nesouhlasim
spise

nesouhlasim
souhlasim
souhlasim

TESTOVACI PROSTREDI

Testovaci prostredi je stabilni a dostupné.

Jsou jasné definovana nasazovaci okna.

Testing ma informace vcCas o nedostupnosti prostredi.

Je jasné definovan termin dokonceni vyvoje, po kterém jiz

nelze kéd volné upravovat.

Prostfedi odpovida potfebdm testingu a predprodukci.

O O O O o
O O O O o
I I B R N B O O
O O O O o

Je zajisténa maximalni podpora testovaciho prostredi.

Vyhodnoceni kapitoly

Nyni si do tabulky nize zapiste dosazeny pocet bodu.

Za kazdé ,Souhlasim” vam nalezi 3 body.
Za ,Spise souhlasim* 2 body,
za ,Spise nesouhlasim® 1 bod dil¢i vysledek
a za ,Nesouhlasim* 0 bodu.

pokracovat na dalsi stranu



Znalosti tymu

Znalosti tymu vychazeji z pfedem nastavené testovaci strategie. V testovacim tymu

by mél byt vzdy minimalné jeden seniorni tester, |épe test lead. Neni potreba, aby

ovladal vsechny zvolené nastroje, ale aby védél, kde si vyzadat informace, aby dokazal

vést juniornéjsi kolegy. Mél by také disponovat dobrymi komunikacnimi schopnostmi.

KAPITOLA: Znalosti tymu

ZNALOSTI TYMU

Tym ma dobrou znalost zvolené metodiky.

Jsou zajistény dostatecné zkusenosti v tymu.

Tym ma dobrou znalost zvolenych nastroju a technologii.

Je zajisténo kontinualni vzdélavani pro cleny tymu.

Tym ma dostateCnou znalost dané businessové problematiky.

Je zajisténa znalost test managementu.

Vyhodnoceni kapitoly

Nyni si do tabulky nize zapiste dosazeny pocet bodu.

7~

Za kazdé ,Souhlasim” vam nalezi 3 body.

Za ,Spise souhlasim* 2 bodly,

za ,Spise nesouhlasim® 1 bod

a za ,Nesouhlasim* 0 bodu.

nesouhlasim

L1 O O OO O

spise

nesouhlasim
spise

souhlasim

L1 O O OO O
L O O OO O

diléi vysledek

souhlasim

L1 O O OO O



Jak je to s nastavenim testing tymu a usporami
Vv automatizovaném testovani?

U tymU o 3-4 vyvojarich obvykle najdeme jednoho testera. V pfipadé, Ze zapojime
automatizaci, pak je potreba pocitat s 1,5-2 testery na stejny pocet, minimalné tedy
Vv prvnich fazich projektu. Automatizace usetfi hodné Casu, ale na zacatku je zapotrebi
vy$Si investice. | Udrzba testl pfi kontinualinim vyvoji vyzaduje urcitou kapacitu.

Pokud budujete jednoduchy e-shop, kde vyvojovy tym tvori 1 Senior Technical Lead,
1 Backend Developer a 1 Frontend Developer, vas tym by mohl vypadat takto:

1 x Test Lead - odpovédnost za test management, test analyzu a exekuci
pro manualni testing.

1 x Test Analyst - odpovédnost za manualni testing, analyzu a vybér testu
pro automatizaci.

Role Test Lead mUze byt sdilend s jinou roli, jako je napfiklad Product Owner, Project
Manager nebo Test Analyst. Test Lead primarné odpovida za test management na
projektu. Soucasné muze vypomahat s test analyzou a test exekuci. Na mensich
projektech tato napln vezme zhruba 0,25 - 0,5 FTE.

Filip Kadlec,
Head of Testing, INVENTI

Nastroje

KAPITOLA: Nastroje

spise

nesouhlasim
spise

nesouhlasim
souhlasim
souhlasim

NASTROJE

Tym disponuje potfebnymi znalostmi a ma k dispozici kvalitni

nastroje pro test management, defect management a test D D D D
dokumentaci.

Tym ma k dispozici nastroje pro vsechny zvolené D D D D
drovneé testovani.

Nastroje jsou v souladu se zvolenymi technologiemi ve vyvoji. D

[]
[]
[]



Provérené nastroje pro testing

Sprava testl v nastroji JIRA
Pouzivate JIRA? Pak je nejlepsi fesSeni zvolit jeden z moznych doplnkl pro spravu
testu. Prikladem mUze byt Zephyr, XRay, TestRail a dalsi. Pokud se kvdli licencim

nevyplati, mlzZete se podivat na nastroje, jako je Spira nebo TestLink.

Dobry prehled najdete zde.

NejrozSirenéjsi nastroje a frameworky.
Na trhu vétsina testerd ovlada zejména nastroje, jako je Postman pro API testovani,
dal3di moznosti je pak SoapUl. Z hlediska automatizace Cypress, Java Selenium/

Selenide a hojné rozsireny je také RobotFramework.

Vyhodnoceni kapitoly

Nyni si do tabulky niZze zapiste dosazeny pocet bodu.

Za kazdé ,Souhlasim” vam nalezi 3 body.
Za ,Spise souhlasim* 2 body,
za ,Spise nesouhlasim® 1 bod dil¢i vysledek
a za ,Nesouhlasim* 0 bodu.

pokracovat k vyhodnoceni testu


https://medium.com/@yukti2512/top-open-source-tools-for-test-management-c9fdc4db9a37

Vyhodnoceni auditu a next steps

Do tabulky vyplite soucty bodl z jednotlivych kapitol a nasledné je sectéte do-

hromady. Pod ni si uvedeme, na ¢em je na zakladé vaseho vysledku potreba

Zapracovat.

CELKOVE VYHODNOCENI BODY

Sezndmeni s projektem

Test dokumentace a procesy

Defect Management

Komunikace

Testovaci prostredi

Znalost tymu

Nastroje

Celkem

Méné nez 25 bodu

Z vysledku je zifejmé, ze vaSe testovaci procesy nejsou dostatecné nastaveny.
Pravdépodobné se vam cCasto stava, ze zasadnéjsi chyby propadaji do produkc-
niho prostredi. DalSim ddsledkem muze byt spiSe chaotickd nez systematicka
oprava chyb. Velmi Casto se také u firem s takto nizkym score stava, ze nemaji
prehled o tom, jaka je test coverage a které konkrétni funkcionality jsou pokryty

testovacimi scénari. Mimo to jim unika vysledek test exekuce.

V tomto pripadé doporucujeme zamérit se na audit skutecné peclive, dobre ana-
lyzovat, vyhodnotit nejslabsi mista a na téch zacit pracovat. Radi se s vami po-
divame na vysledky auditu, identifikujeme nejslabsi mista a navrhneme akéni
kroky. Pfikladem téchto krokl muZe byt sestaveni i implementace vhodné test

strategie, proskoleni vaseho interniho tymu na best practices v testingu, pfipad-

né sestaveni vhodného testovaciho tymu.

CHCI BEZPLATNOU KONZULTACI


https://www.inventi.cz/kontaktujte-nas?utm_source=inbound&utm_medium=ebook&utm_campaign=test-audit

26-50 bodu

Potreba testovani vam v ramci vyvoje vaseho software pravdépodobné neunika.
Ackoliv se mUze zdat, Ze je tento vysledek dostacujici, neznamena to, Zze uz neni
co vylepsovat. Nékteré vase funkcionality mozna nejsou dostatecné otestovany,
testovaci tym nedodava vcas nebo testeri az pfilis Casto vytézuji zbytek tymu.
Pricinou by mohlo byt podcenéni nékterych zasadnich oblasti testovaciho pro-
cesu. MUze se jednat napfiklad o nedostatky v testovaci strategii, nedostatecna
znalost best practices, nejasné definované role v tymu nebo obcasné ,vynecha-

ni* testovacich procesu.

Na vysledky auditu byste se méli v rdmci vasi situace podivat vice do detailu
a vyhodnotit, které oblasti jsou slabsi a zamyslet se nad jejich dopadem na vas

projekt a byznys. Pokud byste potrebovali pomoct ve specifikaci moznych dopa-

du, radi vam je pomuzeme identifikovat a nasledné i odstranit.

CHCI BEZPLATNOU KONZULTACI

50 a vice bodu

Skvélé! Testing je podstatnou soucasti vasich procesu, a to je spravné. Neusnéte
vSak na vaviinech! Obvykle byva u projektl prostor pro sofistikovanéjsi automa-
tizaci, reporting &i zefektivnéni flow napfi¢ SDLC. | testing prochazi neustalym

vyvojem, tvofi se nové nastroje a technologie.

Chcete vas testing posunout na dalsi droven? Nevahejte se nam ozvat! Radi vasi
situaci zanalyzujeme a navrhneme konkrétni kroky, které na cesté k dokonale

fungujicimu projektu ucinit.

CHCI BEZPLATNOU KONZULTACI


https://www.inventi.cz/kontaktujte-nas?utm_source=inbound&utm_medium=ebook&utm_campaign=test-audit
https://www.inventi.cz/kontaktujte-nas?utm_source=inbound&utm_medium=ebook&utm_campaign=test-audit

Auditem to nekonci

Jakmile mame jasno v tom, jak aktualné nas pro- Jak na analyzu rizik?
ces testovani vypada, je potreba si fici, co dal. S analyzou rizik vam mohou
V tomto bodé doporucujeme vyhotovit analyzu pomoci ¢lanky od Guru 99,
rizik. Cilem je vybrat nejdfive body, které prina- Softwaretestinghelp.com

Si nejvétsi riziko pro spole¢nost. Ty rozpracujeme nebo PMl.org.

jako prvni.

| kdyZ vam mohou vysledky hodné napovédét, vzdy je potfeba situaci proverit
z nékolika UhlG pohledu. Ke kazdému projektu je pak nutné pristupovat individu-
alné. Zasadnim faktorem vasi vykonnosti je napriklad role, kterou dany software
hraje ve vasem byznysu. Pokud totiz neni az tak podstatna, Spatny vysledek ne-
musi znamenat takovou katastrofu. Naopak pokud ve vasem byznysu software
pIni vyznamnou funkci, i mirné odchyleni od perfektni stavu muze znamenat

velka rizika a skody.

V dalsim kroku zaC¢néte pracovat na realistickém planu, jak rychle a jednoduse
jste schopni zmény zapracovat. Do hry vdm mUze vstoupit spousta faktory, jako
jsou ceny licenci, nabor novych lidi, zajisténi externich skoleni nebo nastudovani
nové metodiky. Nékteré body vsak mohou mit velmi rychlé fesSeni za vyuziti sta-

vajicich zdrojl, pfikladem mUze byt tfeba doplnéni akceptacnich kritérii.

Nasledné je potfeba vytvorit harmonogram praci. Je opravdu dulezité stanovit
konkrétni kroky, kdo je udéla, kdy budou hotové a pfipadné kdy je zkontroluje-

me. Nezapominejte ani na zpétné vyhodnoceni implementace zmény.

Berte na védomi, ze vysledek ma pouze informativni charakter. Pokud chcete jit
vice do hloubky, nevahejte se nam ozvat. Nabizime vam bezplatnou konzultaci,
kdy spolecné projdeme vysledky, realisticky vyhodnotime a nastavime kroky po-

tfebné pro dalsi rdst.

CHCI BEZPLATNOU KONZULTACI


https://www.guru99.com/risk-based-testing.html
https://www.softwaretestinghelp.com/risk-management-during-test-planning-risk-based-testing/
https://www.pmi.org/learning/library/risk-analysis-project-management-7070
https://www.inventi.cz/kontaktujte-nas?utm_source=inbound&utm_medium=ebook&utm_campaign=test-audit

UziteCné odkazy

Chcete si o tématu nastudovat vice?

Mrknéte na nasledujici odkazy:

Efektivni testovani softwaru — Miroslav Bures, Miroslav Renda, Michal

Dolezel a kolektiv

How Google Tests Software —James A. Whittaker

Top 10+ Best Software Testing Books (Manual And Automation Testing

Books) — Software Testing Help

ISTOB® Effectiveness survey 2019-2020 - ISTQB

Software Testing Market 2021-2027 - Global Market Insights

Google Testing Blog

How To Write Test Strateqgy Document (With Sample Test Strategy

Template) — Software Testing Help

Risk Based Testing: Approach, Matrix, Process & Examples - Guru99

The Ultimate Guide To Risk Based Testing: Risk Management In

Software Testing — Software Testing Help



https://books.google.cz/books?id=0dRFDgAAQBAJ&hl=cs
https://books.google.cz/books?id=0dRFDgAAQBAJ&hl=cs
https://books.google.cz/books?id=VrAx1ATf-RoC&dq=How+Google+Tests+Software+by+James+A.+Whittaker
https://www.softwaretestinghelp.com/software-testing-books/
https://www.softwaretestinghelp.com/software-testing-books/
https://www.softwaretestinghelp.com/software-testing-books/
https://www.softwaretestinghelp.com/
https://www.gminsights.com/industry-analysis/software-testing-market%20
https://www.gminsights.com/industry-analysis/software-testing-market%20
https://www.istqb.org/news/surveys/istqb-effectiveness-survey-2019-2020
https://www.istqb.org/
https://www.guru99.com/risk-based-testing.html%20
https://www.guru99.com/risk-based-testing.html%20
https://www.gminsights.com/industry-analysis/software-testing-market
https://www.gminsights.com/
https://testing.googleblog.com
https://www.softwaretestinghelp.com/writing-test-strategy-document-template/
https://www.softwaretestinghelp.com/writing-test-strategy-document-template/
https://softwaretestinghelp.com
https://www.guru99.com/risk-based-testing.html
https://www.guru99.com/
https://www.softwaretestinghelp.com/risk-management-during-test-planning-risk-based-testing/
https://www.softwaretestinghelp.com/risk-management-during-test-planning-risk-based-testing/
https://softwaretestinghelp.com
https://testing.googleblog.com%20
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